
Diplomado Internacional en:  

“Psicología de la Emergencia, Autocuidados y Soporte Preventivo para 

diferentes Víctimas y Personal Interviniente en                                 

Crisis – Emergencias – Desastres y Catástrofes “. 
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Lic. Psicóloga, Magister Natalia Lorenzo – España 

Lic. Terapia Ocupacional, Marcela Amado – Argentina 

Lic. Psicóloga en Emergencias Dagny Castañeda Espinoza – México 

Téc. Psicóloga Social Aux. Psicológicos, Florencia Rosa Cafarelli – Argentina 

Téc. Salud Oc. y Bombero Esp. Prod. y Consumo Sostenido, Carlos Cardona Ruíz – Colombia 

Téc. Comisario Inspector Riesgos Especiales – Jefe Div. Esp. Salvamento y Rescate. Adrián 

Narbáez – Argentina 

Lic. Psicóloga, Mágister Elsy C. Acosta Pérez– Venezuela 

Vera Fogwill. Escritora, Directora, Dramaturga, Guionista, Actriz – Argentina 

Téc. Acompañante Terapéutico, Docente Sergio Suárez Sardón – Argentina 

Magister Tte. Coronel Corpo de Bombeiros Militar José Edir Paixao Sousa. Brasil 

Lic. Psicóloga, Maestrante Zulma Angulo Poma – Bolivia 

Lic. Psicólogo de Emergencias Luis M. Velázquez – México 

Lic. Psicólogo, Magister Henry Povea – Ecuador 

Lic. Psicólogo Especialista Subcomisario Riesgos Especiales. Psicología de Emergencia, 

Víctimas, Estrés – Educacional, Diego Nuñez – Argentina 

Lic. Nutricionista en emergencias Paula Malavasi – Argentina 

Lic. Psic. Magister en Migraciones Internacionales y Experta en Emergencias y Crisis Mónica 

María Riveros López – Suiza 

Lic. Psicóloga en Emergencias Eleonora Koning - Argentina 

 

 



Organigrama 

Septiembre 

 

Magister Lic. Psicólogo, Henry Povea  

Cursada 2/9 y 4/9 

Módulo: “Introducción a la Psicología de Emergencias”. 4 hs. 

Temas: 

 Línea de tiempo (historia) 

 Conceptos Generales 

 Perfil de el/la Psicólogo/a Emergencista. 

 

Lic. Psicóloga en Emergencias Dagny Castañeda.  

Cursada 7/9 y 9/9 

Módulo: “El impacto psicológico en socorristas ( emergencias, personal de emergencias )”.2 hs. 

Temas: 

 Concepto TEPT 

 Síntomas 

 Caso 

 Estrategias de afrontamiento 

 

Módulo: “Traumatismo vicario y estrategias de afrontamiento”. 2hs 

Temas: 

 Concepto TV 

 Síntomas 

 Vulnerabilidad 

 Estrategias de afrontamiento 

 

Téc. Salud Oc. y Bombero Esp. Prod. y Consumo Sostenido, Carlos Cardona Ruíz – 

Colombia. 

Cursada 11/9 y 14/9 

Módulo: “Intervención en Suicidios desde el Campo de la Emergencia” 4 hs. 

Temas:  



 Intervención en suicidios desde la zona de impacto. 

 La importancia de formarse en intervención con suicidas. 

 Como actuar antes, durante y después de una conducta suicida. 

 

Lic. Psicóloga Magister Natalia Lorenzo.  

Cursada 16/9 y 18/9 

Módulo: “Manejo de situaciones específicas”. 4 hs. 

Temas: 

 Medios de comunicación 

 Accidentes de tránsito 

 Atentados terroristas 

 Intervención en tanatorios 

 Comunicación de malas noticias 

 Gestión de alojamientos temporales 

 

Tec. Psicóloga Social Auxilios Psicológicos Florencia Rosa Cafarelli, de Administración de 

Parques Nacionales Argentina ( Guardaparques ) 

Cursada 21/9 y 22/9 

Módulo : “Auxilio Psicológico en Zonas Agrestes”. 2 hs. 

Temas: 

 Primeros Auxilios Psicológicos en zonas agrestes. Definición y conceptos científicos. 

 Protocolos de intervención en zonas alejadas. Factor tiempo contra factor necesidad. 

 Sistema de comando en incidentes. 

 Autocuidado del interviniente en zonas remotas. Recomendaciones a tener en cuenta. 

 Protagonistas. Víctimas. Comunidad en general. 

 Comunicaciones: ¿Qué decir? ¿Qué omitir? 

 Instituciones intervinientes.  

 Manejo de grupo en zonas agrestes. 

 Caso real. Desarrollo y trabajo grupal. 

Módulo : “Manejo con Cadáveres y Tanatología”. 2 hs. 

Temas: 

 Introducción a la tanatología. 

 Procesos de duelo y cultura de la muerte. 

 Acompañar a morir. 

 Duelo por enfermedades crónicas y terminales. 

 Muerte y vida. 



 Protocolo de manejo con cadáveres. 

 Autocuidado del personal. 

 De la costumbre al síntoma. 

 Triage e instalaciones para manejo con cadáveres. 

 

Lic. Terapista Ocupacional Marcela Amado.  

Cursada 23/9 y 24/9 

Módulo: “Intervención junto a personas con discapacidades” 2 hs. 

Temas: 

 Conceptos sobre diferentes tipos de Discapacidad y clasificación último DSMV 

 Características de las disfunciones Sensoriales: hipoacusia, ciegos y disminuídos 

visuales. 

 Discapacidad intelectual, autismo, síndromes genéticos mas frecuentes. 

 Comunicación y lengaje en trastorno espectro autista en situación crítica. 

 Manejo de pánico en discapacidad 

Módulo: “Intervención junto a personas de la 3ra edad”. 2 hs. 

Temas: 

 Concepto de OMS, Asociación Argentina de la Tercera Edad. 

 Clasificación de Geriatría y Gerontología Mundial. 

 Características psicológicas del adulto mayor. 

 Características psiquiátricas y psicológicas del adulto mayor en estado o situación de 

pánico. 

 Característica del manejo de las funciones motoras, sensoriales y emocionales de los 

adultos mayores. 

 Algunas reflexiones en situación de riesgos de los adultos mayores. 

 

Escritora, Dir. Cine/Teatro, Dramaturga-Guionista, Actriz. Vera Fogwill.  

Cursada 30/9 

Módulo: “ Cartas “ (Experiencia COVID 19 España. La escritura para personas afectadas). 2 hs. 

 

 

  



Octubre 

 

Tec. Adrián Narbáez, Crio. Inspector Riesgos Especiales-Rescate y Salvamento.  

Cursada 2/10 y 5/10 

Módulo: “Operatividad e Intervención en Emergencias” 4 hs. 

Temas: 

 Planos de Evacuación en establecimientos Públicos y Privados. 

 Sistema de Comandos de Incidentes. 

 Rescate Técnico ( Búsqueda, Rescate y Salvamento). 

 Intervención Operativa en Inundaciones, sismos, terremotos y tornados. 

 Código Q (comunicación) 

 

Lic. Psicóloga, Mágister Elsy C. Acosta Pérez– Venezuela 

Cursada 7/10 y 9/10 

Módulo: “Atención en Emergencias 1; Niños, Niñas y Adolescentes”. 2 hs. 

Temas: 

 Aspectos Generales de los Niños, Niñas y Adolescentes. 

 Intervención en Crisis en Niños y Niñas. 

 Intervención en Crisis en Adolescentes. 

 Enfoques alternativos de la Intervención en Crisis. 

 

Módulo: “ Atención en Emergencias 2; “ Trastornos de la Personalidad y Personas bajo efectos 

de drogas”. 2 hs. 

Temas: 

 Aspectos generales del abuso de drogas. 

 Intervención en Crisis en Personas con Trastornos de Personalidad en emergencias. 

 Intervención en Crisis en Personas bajo efectos de droga en emergencias. 

 

Tec. Acompañante Terapéutico Sergio Suarez Sardón.  

Cursada 14/10 y 16/10.  

Módulo: “ El A.T. Estrategias de abordaje en Situaciones de Emergencias, Catástrofes y 

Desastres”. 4 hs. 

Temas: 



 Historia, rol y función del A.T. 

 El A.T y la Ley III-0599-2007 

 Comunicación básica mediante lengua de señas. 

 El A.T. en la Comunicación de Malas Noticias y sus situaciones temidas. 

 

Lic. Maestrante Zulma Angulo Poma.  

Cursada 19/10 y 21/10. 

Módulo: “Intervención crítica VS. Intervención en crisis “ 4 hs. 

Temas: 

 Peritaje de urgencias. 

 Características y perfil del Psicólogo emergencista. 

 Trabajo Psicosocial en emergencias. 

 Requisitos y formación de un personal en emergencias. 

 Lo que se debe y no debe hacer en emergencias desde la óptica psicosocial. 

 

Lic. Psicólogo de Emergencias Luis M. Velázquez.  

Cursada 23/10 y 26/10. 

Módulo: “ Psicología de Emergencias en salas de urgencias médicas y Psicología de la 

Emergencia en tiempo de COVID 19 “ 2 hs 

Temas: 

 Psicología de la Emergencia en campo clínico hospitalario ( Hospital COVID, 

Patologías, Urgencias Médicas, Triage ) 

 

Módulo: “ Blindaje Psicológico del Personal emergencista operativo “ 2 hs. 

Temas: 

 Blindaje Psicológico del Personal de Primera Respuesta en Emergencias. 

 

Lic. Nutricionista ( en emergencias ) Paula Malavasi.  

Cursada 28/10 y 30/10 

Módulo: “Alimentación Responsable en Tiempo de Emergencias”. 2 hs. 

Temas: 

 Recomendaciones de alimentación y nutrición frente a situaciones de Emergencias. 



 Recomendaciones dietéticas para el Personal que interviene en situaciones de crisis, 

emergencias y catástrofes. 

 Recomendaciones generales para realizar una compra saludable, sostenible y 

responsable. 

 

Módulo: “Alimentación Responsable en Tiempo de Emergencias”. 2 hs. 

Temas: 

 ¿Qué debemos comprar durante un período de cuarentena? 

 Nutrición durante el embarazo y lactancia en emergencia sanitaria. 

 

Dra. Médica Emergentóloga 

 

Cursada 27/10 y 29/10 

Módulo: … 4 hs 

Temas: 

 

Noviembre 

 

Magister Tte. Coronel – José Edir Paixao Sousa.  

Cursada 2/11 y 4/11 

Módulo: “Negociación pura en un intento de suicidio”. 2 hs. 

Temas: 

 Conceptos históricos 

 Negociación pura y negociación táctica ( líneas de acción paralelas ) 

 Escucha activa, comunicación no violenta y asertiva en negociación pura. 

 Técnicas de diálogo en el intento de suicidio: puente, éxito previo, paráfrasis, resumen, 

reflejo, estímulo mínimo, mensajes personales, emociones, silencio, preguntas abiertas 

y cerradas. 

 

Módulo: “ Intervención en una crisis suicida “ 2 hs. 

Temas:  

 Conceptos suicidas e historia. 

 Epidemiología de suicidios e intentos. 



 Sistema de comando de incidentes en el manejo de la crisis suicida, comando, 

negociadores, aislamiento y la posibilidad de restricción física. 

  Errores comunes en la intervención en el intento de suicidio y recomendaciones de 

acciones. 

 

Lic. Diego Nuñez Subcomisario Especialista Psic. Educacional, Psic. De la Emergencia, 

Víctimas directas e indirectas y Manejo del Estrés.  

Cursada 6/11 y 9/11 

Módulo: “Entrenamiento de conductas y emociones para intervenir en Emergencias”. 2 hs. 

Temas: 

 Agotamiento Vocacional y Emocional. 

 Procesos mentales. Reentrenamiento cerebral. 

 Control de la experiencia ò control sobre las respuestas en nuestro organismo. 

 Hormesis.  “Lo que no te mata te fortalece“ 

 Emocinesis. Propulsores Emocionales para la autoregulación de las conductas. 

Módulo: “Optimización del personal de Emergencias”. 2 hs. 

Temas: 

 ¿Sobre qué hablamos cuando hablamos de estrés? 

 Estrés Homeostático. 

 Estrés Alostático. 

 Estrés Pantostático. 

 Disociación. 

 Técnica de CAVI – Círculo Activo Vital Integrador. 

 Aplicación del Protocolo de la Técnica de CAVI. 

 

Lic. Psic. Magister en Migraciones Internacionales y Experta en Emergencias y Crisis 

Mónica María Riveros López – Suiza.  

Cursada 11/11 y 13/11 

Módulo: “ La intervención psicológica de Emergencias dentro del campo intercultural. La 

intervención Psicológica de emergencias en personas pertenecientes a otras culturas”. 4 hs. 

Temas: 

 Desafíos de la intervención en grupos multiculturales. 

 Intérpretes 

 Factores de comunicación. 

 Intervención en aspectos emocionales, conductuales, cognitivos, sintomáticos e inter - 

relacionales. 



 Resolución del duelo y factores religiosos. 

 Intervención con grupos turísticos ante una emergencia. 

 

Lic. Psic. Mágister en Trastornos Postraumáticos Natalia Lorenzo.  

Cursada 16/11 y 18/11 

Módulo: “Intervención Psicológica en situaciones traumáticas”. 2 hs. 

Temas:  

 Definición de Trauma. Tipos. Evaluación. Criterios diagnósticos. 

 Bases de la relación terapéutica en trauma. 

 Modelo terapéutico del trauma. 

 Técnicas específicas terapéuticas. Recuperación del trauma y continuación. 

 

Módulo: “ Entrenamiento Psicológico para la resistencia y resiliencia en emergencias “. 2 hs. 

Temas:  

 El impacto psicológico en los profesionales que trabajan en emergencias. 

 Preparación psicológica del interviniente: Entrenamiento psicológico para el 

afrontamiento del estrés por incidente crítico. 

 Estrategias de intervención psicológica con intervinientes post-incidente. 

 Caso clínico de intervención psicológica con un Bombero afectado por una situación 

crítica. 

 

Lic. Psicóloga en Emergencias Dagny Castañeda.  

Cursada 20/11 

Módulo: “Psicología de las Masas”. 2 hs. 

Temas: 

 La mente de las masas 

 Casos 

 Contagio de emociones en las masas 

 Pautas de seguridad para control de masas 

 

Mgter. Juan Diego Carpio Espinoza.  

Cursada 25/11 y 2711 

Módulo: “Intervención Psicológica en crisis, emergencias y desastres”. 4 hs. 

Temas: 



 Primeros Auxilios Psicológicos 

 Triage Emocional 

 Técnicas de intervención 

 Manejo del duelo 

 

Lic. Psic. Magister en Migraciones Internacionales y Experta en Emergencias y Crisis 

Mónica María Riveros López – Suiza.   

Cursada 30/11 

Módulo : “ Intervención psicológica en movimientos poblacionales a gran escala “. 2 hs. 

Temas: 

 Intervención con niños y adolescentes no acompañados. 

 Proyecto y creación de un protocolo de intervención en movimientos poblacionales 

masivos. Estudio de caso 

 

Diciembre 

 

Lic. Psicóloga en Emergencias Eleonora Koning.  

Cursada 2/12 y 4/12 

Módulo: “Psicoeducación Preventiva “ 2 hs. 

Temas: 

 Ansiedad 

 Depresión 

 Suicidio 

 Duelo 

 Protocolo de soporte y contención telefónica con Primeros Auxilios Psicológicos 

 

Módulo: “ REBM-Manejo y Reducción del Estrés basado en Mindfulness “. 2 hs. 

Temas: 

 Mindfulness y la compasión. 

 Teórico – Vivencial.  

 

 



Lic. Diego Nuñez Subcomisario Especialista Psic. Educacional, Psic. De la Emergencias, 

Víctimas directas e indirectas y Manejo del Estrés.  

Cursada 9/12 

Módulo: “Disociación – Trastornos disociativos y su relación con el trauma en situaciones 

críticas” 

Temas: 

 Comprensión y orígenes de la disociación 

 Los trastornos disociativos. 

 Síntomas. 

 La persona disociada y su mundo interior. 

 La Disociación y el TEPT nunca están separados. 

 Técnicas prácticas de anclaje e integración de los sentidos. 

 

Dra/Dr. En Abogacía 

Cursada: 10/12 y 11/12 

Módulo: “ Aspectos y pautas legales en emergencias “. 4 hs 

Temas:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


