RECONFIGURANDO LOS PODERES JUDICIALES DESDE LA COMUNICACION

Eje tematico: Comunicacion, Cooperacion, Equipos y Empatias.
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Académica de la Escuela de Especializacion para Magistrados y Funcionarios y
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Objetivos: - Invita a crear espacios de articulacion, mediaciéon y capacitacion
incorporando- tanto como en el tratamiento de la comunicacion en sus
dinamicas como en la capacitacion sobre la misma- a la comunicacién como
uno de los tépicos de relevancia e importancia para una reconfiguracion

deseada.

- Propone organizar y gestionar la informacion y su dinamica en las Escuelas
Judiciales desde la articulacion. En estos tiempos de cambios en la dinamica
juridica, donde se suma a pleno la tecnologia y donde el caudal de informacion
causa desinformacién, se propone incorporar a la comunicacion como una
ciencia y abordarla desde sus multiples dimensiones a fin de crear espacios de
articulacion entre los actores judiciales para ordenar y construir de sentido la

informacion y la circulacién de esa informacion.

-Acompanar a las Escuelas judiciales, desde su filosofia
(visién-misién-identidad) para reconfigurar sus nuevas dinamicas despertando
el sentido de pertenencia acompafada del trabajo en equipo, cooperacion y
empatia provocando asi, el resultado deseado con un cambio profundo y

mancomunado desde el consenso.

1 ¢ Contextualizando la reconfiguracion de los poderes judiciales?

Visto que, desde la mirada juridica, resulta necesario evidenciar que
debido a los cambios sociales, el derecho se encuentra obligado a cambiar
para adaptarse a las distintas necesidades de la sociedad dinamica por la que

adquiere su sentido.



“...la crisis del derecho moderno esta inextricablemente ligada a la
insuficiencia del modelo de racionalidad empleado por el derecho, un modelo
que corresponde a necesidades funcionales de una sociedad distinta de ésta
en la que vive el hombre contemporaneo y que exige mecanismos nuevos,
mecanismos reflexivos de resolucion de conflictos” (Morales de Setién, 2000,
p.18 y19).

Y visto que, en la actualidad con la incorporacion de la tecnologia; la
digitalizacién y el procesamiento de bases de datos legales y las redes sociales
donde las instituciones judiciales han sido beneficiadas en mejorar las
necesidades e innovacion de los servicios juridicos: |0 que evidentemente,
conlleva a ventajas para todos los operadores que hacen uso de estas
soluciones disponibles. Esto exhorta a los poderes judiciales a incorporarse a

nuevos mecanismos de trabajo.

“..es dable destacar que estos avances y nuevas introducciones tecnolégicas
en el sistema judicial, no significa echar por tierra las formas de trabajo de
tiempos anteriores, sino simplemente perfeccionar y adecuar el sistema a las
nuevas realidades y desenvolvimiento del mercado que hoy transitamos para

brindar un mejor servicio de justicia a la sociedad.” (COOKE, 2020).

2. ;Como abordar desde la comunicaciéon la reconfiguraciéon de los

poderes judiciales?

Considerando que la comunicacion es la base el motor para hacer
funcionar cualquier dinamica, para crear conocimiento, creencias, ideologias,

educar, modificar comportamientos, una actitud o adhesiones a una idea.

Entendiendo que la comunicacidn es una ciencia que atraviesa todas
nuestras practicas sociales y que es el espacio relacionante de la diversidad
sociocultural se comprende entonces, que esta atraviesa a la organizacion...
porque es su forma de relacién, la manera en que cada organizacion trata con
sus miembros-los actores judiciales-, se vincula con la sociedad y con las otras

instituciones con las que interactua” (Massoni, 2007).



Depende de esta ciencia la construccidn de las relaciones y vinculos que
podamos tener y no tan solo en su construccién sino también de esta ciencia
depende la calidad de esas relaciones y el resultado de lo que se quiere

obtener.

Las instituciones son creadas para lograr un bien comun mediante acciones
logradas a través de diversos recursos. Es por ello, que se hace necesario la
construcciéon de sentido de la informacion con la que se trabaja. También es
necesario ordenarla y atender su circulacion. Esto debe ser establecido desde

quienes la gestionan.

“Las organizaciones son instituciones sociales de significado. (...) Las
organizaciones se consideran como orientadas hacia un fin, creadas y
estructuradas para lograr eficiencia en el uso de recursos. Estan fundadas en la
razén y basadas en la informacion en la linea en que se han tomado las
decisiones. (...) Se establecen reglas para guiar las acciones de aquellos que

trabajan en la organizacion (los “miembros”).,(Middleton,1981. p. 39)

La comunicaciéon en las instituciones origina relaciones y produce
efectos de acuerdo a la informaciéon que se comparte a través de un acto
comunicativo lo que crea opinion publica y construye una imagen. “La
comunicacion sirve a estas funciones sociales como un proceso que produce
determinados efectos. Este proceso incluye, a nivel infimo, una relacion en la
cual la informacion se comparte a través de un acto de comunicacion (...)"
(Middleton,1981, p 33).

Es importante visibilizar dos aspectos relevantes para contar con una
idea generalizada y comprender la comunicacion en las instituciones y sus
efectos. Tal como lo explica Middleton (1981), la informacion es el componente
central del proceso de la comunicacion. “La informacion es algo que influye
sobre el nivel de certeza que tiene una persona en una situaciéon”. EIl otro
aspecto es la relacién en la comunicacion, el proposito de la relacion, tienen
efectos sobre la naturaleza del proceso de la comunicacién, es decir el objetivo

de la misma.

Desde esta mirada y la de Grimson (2001) “Comunicar es poner en

comun, entonces cualquier proceso comunicativo presupone, simultaneamente,



la existencia y la produccién de un cédigo compartido y de una diferencia”. Es
decir que, “hay cosas que hacen sentido para determinadas culturas y ni
siquiera se constituyen significantes para otras (...) hay signos que hacen
sentido de diferentes grupos y sociedades, pero de maneras distintas no
opuesta”. (p.55). Esta teoria demuestra la necesidad de crear espacios de

encuentro y articulacién para dar a conocer, explicar y ponernos de acuerdo.

Porque la comunicacion efectiva se produce cuando nos entendemos,
cuando tenemos un punto de encuentro y compartimos el mismo concepto, la

misma significancia, la misma simbologia.

Para que esta puesta en comun se lleve a cabo desde las
organizaciones necesitamos una estrategia. Estoy convencida que, para poder
encontrarnos con la sociedad primero debemos encontrarnos nosotros los
actores judiciales y la institucion el Poder Judicial -* primero en casa”- esto
corresponde a eficientizar y efectivizar la comunicacion interna. Trabajar en ello

seria el primer paso.

Estamos acostumbrados a trabajar una sola dimension de la
comunicacion que es la informativa, pero hay muchas otras. Por ejemplo, la
ideoldgica, la interaccional, la del encuentro sociocultural. Operar con estas

nuevas seria una propuesta.

A partir de esta reconceptualizacion que se pretende, se plantea un
lugar de encuentro sociocultural con sus tres ejes: lo fluido, la complejidad y lo

situacional, tal como lo define la autora Sandra Massoni (2007).

El disefio de estrategias de comunicacion no es un plan, una férmula a
aplicar, sino un conjunto de dispositivos que mejoran la oportunidad de
contacto con el otro. Tenemos, basicamente, que poder ponernos en el lugar
del otro para reconocerlo. Solo asi podremos convocar a participar. (Massoni,
2007).

3. Consideraciones finales: Una propuesta estratégica.

La comunicacion esta intimamente vinculada a la calidad de las

practicas institucionales y a su coherencia con los objetivos, metas de la



organizacion, voluntades de dialogo y participacion de sus miembros. La
decision sobre este componente se ubica en el nivel directivo ya que su
aprovechamiento es el motor de la transformacion institucional. No puede ser
una responsabilidad soélo de los especialistas en comunicacion. (Massoni,
2007).

Desde la mirada del considerando y la del parrafo anterior se propone
crear espacios de encuentros que sean convocados por las autoridades de la
institucion dirigida a los grupos objetivos en esta puesta en marcha de
reconfigurar dinamicas en los poderes judiciales y con la participacion activa de
un especialista en comunicacidon. Este recurso lograria un punto de encuentro
donde todos tendrian la oportunidad de expresarse y conocer los proyectos,
actividades, decisiones y las politicas de gestion que conducen el organismo.
También se lograria comunicar lo pretendido asegurandose la recepcién e
interpretacion del mensaje emitido (informacion y su valor). Llevar a cabo esta
accion permitiria cumplir con los nuevos paradigmas de la comunicacion;

encontrar los mismos sentidos en las diferentes convergencias.

Lo qué se intenta poner en comun ademas de la informacién pertinente,
son los sentimientos de trabajo en equipo, empatia y cooperaciéon. Hacer
emerger estos sentimientos hace que mas alla de integrar un grupo, implique
todo un sentido de pertenencia e identidad; la generacién de vinculos afectivos,
la adopcion de normas y habitos compartidos, un sentimiento de solidaridad
con el resto de los miembros. El autor Edgar Morin (2001) dice que “la
identidad es un modo de ser uno que es a la vez un modo de cambiar
conservando la unidad... Componentes mios que yo siento que soy. Aquello de
lo que me siento parte” (p.4). Entonces, se puede decir que lo que se pretende
es que los actores judiciales encuentren un interés en comun, dentro de su
ambito laboral, que los identifique, que los haga parte de querer lo mismo y
defenderlo, en este caso “reconfigurar’ en equipo desde el consenso. Cuando
la persona comienza a sentir, crea un sentimiento positivo por algo o por
alguien y eso genera otros sentimientos positivos como la empatia, la
solidaridad, la cooperacion y todos estos valores confluyen en un trabajo en
equipo con resultados deseados. (Campana Dominguez y Lucero Barzola,
2018)



La comunicacion estratégica es entonces ante todo una invitacion a
repensar las formas de pensamiento y de accion comunicacional hoy
dominantes. Es esta una perspectiva abierta a la multidimensionalidad propia

del fendmeno de la comunicacion. (Massoni, 2007)

En una estrategia de comunicacion, la comunicacion no es un objeto de
eficiencia, sino el espacio de crisis de las tensiones presentes en una situacion
dada. Por eso cabe recordar para este desplazamiento que una estrategia de
comunicacion es la definicidn de un escenario para convocar a la accién de los

actores relacionados con la solucion del planteo.

Es por ello que, lo planteado propone la creacién de espacios de
articulacion, mediacion y capacitaciéon incorporando- tanto como en el
tratamiento de la comunicacion en sus dinamicas como en la capacitaciéon
sobre la misma- a la comunicacion como uno de los topicos de relevancia e

importancia para una reconfiguracion deseada.
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